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       安博亚威Cisco培训制度

请仔细阅读培训制度。如有任何疑问，请向咨询顾问查询。

☆☆    优惠政策

1、  持学生证可享受5%的学费优惠。
2、  三人或三人以上同时报名可享受5%的学费优惠。
3、  老学员报名可享受5%的学费优惠。
4、  凡推荐学员，都根据报名金额以代金券方式给予优惠（注：优惠政策详情由咨询人员解说）。
5、  以上各项优惠仅代金券可与其他优惠同时使用，其他优惠措施不可同时享受。
备注：优惠活动期间以上各项优惠均不可享用。
☆☆   转班、延期或时间待定
1、  延期或转班：指报名并确定上课的班级及座位之后，需要延期或转班，亚威可以办理延期或转班手续。转高一级的课程，补齐报名当天两个班型差价（报名当天网站公布的两班型实际标注费用之差）。 转班申请低一级别的班型，不退差价。若欲申请的班已满额，请学员另选下期班型。
2、  时间待定：指报名后暂不确定上课时间，学员需办理时间待定手续。
3、  所报课程有效期为一年（报名之日算起），有效期内如没来办理入班手续，取消听课资格，学费不退。
办理流程：

1、  欲转班或延期，须在开班前一周申请，带原班听课证和交费收据换取新班听课证。

2、  开课后只能办理重听，不能办理延期，转班或者补听，缺课则将视为自动放弃本次听课机会。
3、  报名时需办理时间待定的，交费后与咨询顾问签署时间待定协议。（报名后需转为时间待定找咨询顾问办理），决定上课时间后（根据网站最新开班时间选好班次），提前一周和咨询顾问确定上课班级和座位号。开课前凭待定协议及收据换取听课证。
4、  转班、延期或待定有效期为6个月，若半年内未参加相应课程的学习，则协议自动作废。所报课程费用不予退还。 如有特殊情况，可允许再次申请转班或延期（最多可申请两次），并需交办理手续费50元/次。
☆☆   重听制度
一：重听。亚威学员在本课程结束后均可申请重听，一年有效期内2次免费重听机会。亚威有权安排重听方式（面授或远程）。
1、  重听是亚威增值服务，不是义务服务，重听名额要根据首听报名人数最终确定。

2、  申请重听必须是首次听课结束后方可申请。不能同时申请2个及以上班级的重听。

3、  申请重听的办理时间统一为开班前一周，之外不予办理。

4、  重听的有效期为一年。从首听之日算起。
5、  脱产班只能重听脱产或晚班，重听周末需要补差价；周末班任何班型都可重听。
二：如有违反以下规定者，则取消重听资格。
1、  课程缺勤率达 30% 以上者。  迟到早退率达 30% 以上者。
2、  通知重听，无故不来上课且不告知取消重听者。

3、  上课期间有玩游戏、睡觉、吃零食等行为者。 听课证丢失不予补办，取消重听资格。

备注：班级（尤其是周末班）人数较多时亚威有权不安排重听名额,如后续没有新班开，亚威可以不安排重听。
☆☆    退费规定

1、  凡报名课程的学员不论单品或套餐，首门课程开课一天后一律不予退费。
2、  报名集训营的学员一律不予退费。

3、  凡优惠期报名的学员一律不予退费(含特殊申请)
4、  交定金的学员所交定金一律不退。
5、  交费后办理了转班或延期学员或报名时上课时间暂不确定的学员一律不予退费。

6、  由于无法认定教材的损坏程度，已经购买教材的学员教材费用一律不退。

7、  报名未听课学员或开课七课时之内要求退费，需扣除违约金20% （除上述条件外）
8、  无收据或发票恕不能退费。
亚威培训学员守则
· 亚威学员上课时须携带并主动出示本人的听课证。按听课证上标注班级，座位号入座。（开课后一小时无人，当天可由他人使用）。
· 听课证遗失不补，课程结课后，需回收听课证，不上缴原有听课证，重听资格取消。如遗失，首听可凭身份证听课，但重听资格取消，学员严格按号入座，如有争议，请听从老师的协调。
· 若点名签到时学员错过，需到班主任处签到，否则按缺课处理；若有特殊情况不能上课，需提前到班主任处请假登记，否则按缺勤处理。
· 教学设备人为损坏的，根据座位号照价赔偿。学员应自觉保持教室里的卫生，维护学习环境，禁止在教室就餐，离开时请将各自桌上的费弃物丢入垃圾筒。学员离开教室前，务必将各自电脑正常关闭。
· 在课程结束后，管理员会为每位学员开通实验机时并发E-mail给学员，请保管好自己的账号并及时修改密码。 
我已阅读并同意以上规定 
姓 名（请用正楷）：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿
日           期：＿＿＿＿＿＿＿＿     
